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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIl?ALIDADES .
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION

AREA AUDITORIA 1
PMET N° 16.025/10 INFORME FINAL N° 18, DE 2010, SOBRE
DMSAI N° 666/10 AUDITORIA DE TRANSACCIONES AL
REF  N° 194.011/10 MACROPROCESO DE ABASTECIMIENTO,

EN LA MUNICIPALIDAD DE PEDRO
AGUIRRE CERDA.

SANTIAGO, 16 AGO, 2010

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacién de esta Contraloria General para el afio 2010 y de acuerdo con las
facultades establecidas en la ley N° 10.336, Organica de esta Instituciéon, se efectud
una auditoria de transacciones al macroproceso de abastecimiento, en la
Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda.

Objetivo

El examen tuvo como propoésito verificar el
cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria vigente respecto de las
transacciones del macroproceso de abastecimiento, ejecutadas por el citado
municipio.

Metodologia

El examen se practic6 de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Superior de Control e incluyd el analisis
de procesos Y la identificaciéon de riesgos de la entidad, determinandose la realizacion
de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias, de acuerdo con
dicha evaluacion, orientadas esencialmente respecto de los atributos de legalidad,
respaldo documental e imputacion presupuestaria de las operaciones.

Universo

La auditoria abarcé el periodo comprendido
entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2009, en el cual los egresos por
abastecimiento del municipio ascendieron a la suma de $ 996.392.938.-.
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El examen se efectu6 mediante un muestreo
aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95% y una tasa de error de 3%,
parametros estadisticos aprobados por esta Entidad Fiscalizadora, cuyo monto
asciende a $ 145.759.620.-, equivalente al 14,6% del universo antes identificado.

Antecedentes generales

La Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda es
una corporacion auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar
su participacién en el progreso econémico, social y cultural de la comuna.

Las unidades encargadas del proceso de
licitacion de adquisiciones son la direccion de administracion y finanzas, DAF, y la
secretaria comunal de planificacion, SECPLAN, segun corresponda, siendo esta
ultima la que otorga asesoria técnica al alcalde y al concejo municipal en materias de
estudio y evaluacién de propuestas.

En lo relacionado con el examen practicado al
macroproceso de abastecimiento, se debe sefalar que se focalizd en los
procedimientos de otorgamiento, adjudicacién, prestacién del servicio y supervision
técnica, con el objeto de verificar el cumplimiento de aspectos basicos de la normativa
legal que rige en materia de compras y contratacion publica, contenida en la ley
N° 19.886 y su reglamento y, adicionalmente, revisar en forma selectiva los
desembolsos efectuados con cargo a los subtitulos 22, bienes y servicios de consumo
y 29, adquisiciones de activos no financieros.

Con  caracter  confidencial, mediante
preinforme N° 18 de 2010, remitido por oficio N° 27.165, de 20 de mayo de 2010,
fueron puestas en conocimiento de la autoridad comunal las observaciones
establecidas al término de la visita, con la finalidad de que formulara los alcances y
precisiones que a su juicio procedieran, sin que diera respuesta en el plazo
establecido, no obstante, la respuesta recibida en forma extemporanea mediante
oficio ordinario N°30/963, de 30 de junio de 2010, ha sido considerada en el presente
informe final.

La informacién utilizada fue proporcionada
por la direccion de administracion y finanzas de la Municipalidad de Pedro Aguirre

Cerda y puesta a disposicion de esta Contraloria General con fecha 17 de febrero de
2010.

Como resultado de esta auditoria se informa
lo siguiente:

L SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

El estudio de la estructura de control interno y
de sus factores de riesgo, permitié obtener una comprensién del entorno en que se
ejecutan las operaciones, de lo cual se observo lo siguiente:
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a) La Municipalidad de Pedro Aguirre
Cerda cuenta con un reglamento interno general, sancionado por decreto alcaldicio
N° 200, de 27 de febrero de 2006, que fija y regula la estructura y organizacion interna
de esa entidad. El citado documento establece las responsabilidades y funciones
generales y especificas asignadas a las distintas unidades involucradas en la gestion
municipal, entre ellas, el departamento de adquisiciones, dependiente de la direccion
de administracion y finanzas.

b) La entidad edilicia no cuenta con un
manual de adquisiciones actualizado que regule los procedimientos generales para las
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios que se requieren para el
funcionamiento, segun faculta el articulo 4° del decreto supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, reglamento de la ley N° 19.886. Sobre la materia, el municipio
se rige por el reglamento de adquisiciones aprobado segun decreto alcaldicio exento
N° 1.478, de 15 de octubre de 1999. Lo anterior, fue confirmado por el jefe del
departamento de adquisiciones, mediante memorandum N° 43, de 12 de marzo de
2010.

Cabe precisar que dicho reglamento es
anterior a la vigencia de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios, sin que aparezca que se haya dado
cumplimiento a lo dispuesto en su articulo 1° transitorio, inciso segundo, en cuanto las
municipalidades que tuvieren vigentes reglamentaciones sobre sus procesos de
contratacion de bienes y servicios, debieron ajustarlos a la sefialada ley, a mas tardar
al dia 1° de enero de 2004; asi como al articulo 66 de la ley N° 18.695, que obliga a
ajustar la regulacion de los procedimientos administrativos de contratacion de las
municipalidades a la citada ley N° 19.886, y sus reglamentos.

En su respuesta, la autoridad edilicia, sefiala
que por intermedio del memorandum N° 262, de 25 de junio de 2010, se ha remitido al
concejo municipal el manual de adquisiciones, para someterlo a su consideracion.

Al respecto, y en validacion efectuada en
terreno, se constatd que el citado manual no ha sido aprobado mediante decreto por
el municipio.

Por lo antes, expuesto, se mantiene Ila
observacion formulada sobre la materia.

c) Se constatd que esa municipalidad
carece de un plan anual de compras y, por consiguiente, éste no se encuentra
publicado en el portal mercado publico, infringiendo lo establecido en el articulo 12 de
la ley N° 19.886 y los articulos 98 y siguientes de su reglamento, contenido en decreto
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

A mayor abundamiento, de acuerdo a lo
informado por el jefe del departamento de adquisiciones, dicho plan no fue
confeccionado, dado que no se tenia claridad respecto de la politica de compras del
municipio, lo anterior, consta en memorandum N° 43, ya citado. Asimismo, informa
que, para el afio 2010, ocurre la misma situacion.
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La alcaldesa en su respuesta, indica que el
departamento de adquisiciones ha elaborado el plan anual de compras para el aho
2010, el cual sera subido al portal mercado publico.

Al respecto, se comprobd, segun validacion
en terreno, que el citado plan de compras aun se encuentra en proceso de
elaboracion, por lo cual, se mantiene la observacion.

d) Respecto de las capacitaciones
efectuadas a los funcionarios que trabajan en el area de abastecimiento del municipio
sobre el empleo del sistema de informacién mercado publico, se constaté que soélo
dos funcionarios, de un total de seis, han recibido capacitacion formal en esta materia,
las que, ademas, datan de los afios 2003 a 2005.

Asimismo, se verificé que los funcionarios del
departamento de adquisiciones no se encuentran acreditados en el sistema referido.
Lo anterior, consta en certificado s/n°, de 8 de abril de 2010, emitido por la directora
de administracién y finanzas.

La situacion antes descrita contraviene Ilo
establecido en el articulo 5° bis del reglamento de la ley N° 19.886, el que establece
que los usuarios de las entidades licitantes deberan contar con las competencias
técnicas suficientes para operar en el sistema de informacién sefialado.

La autoridad comunal informa en su
respuesta, segun memorandum N° 76, de 26 de mayo de 2010, del departamento de
adquisiciones, que los funcionarios Carlos Campos Sanchez y Jorge Carrasco
Moreno, efectuaron capacitacion en el sistema de mercado publico. Asimismo, indica
que la acreditaciéon correspondiente se encuentra actualmente en tramite.

En visita a terreno, se comprobd, mediante
correos electrénicos proporcionados por la directora de administracion y finanzas,
gestiones en curso, tendientes a regularizar la citada observacion.

Por lo antes expuesto, se levanta la
observacion, sin perjuicio de las verificaciones que se efectuaran en futuras
fiscalizaciones.

e) La auditoria desarrollada determiné que
el departamento de adquisiciones no cumple con el procedimiento administrativo de
subir al portal mercado publico los decretos alcaldicios y contratos, que den por
cerrado el proceso en el citado sistema, una vez adjudicada cada licitacion.

Por otra parte, se verificb que el municipio, en
algunos casos, no confecciona el correspondiente decreto alcaldicio cuando se
declara desierto un proceso de adquisiciones, segin consta en certificado s/n°, de 8
de abril de 2010, emitido por la directora de administracion y finanzas.

Lo anterior, deja en evidencia el
incumplimiento por parte del municipio de lo establecido en los articulos N°s 9° y 20,
de la ley N° 19.886.
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En su respuesta, la entidad edilicia sefiala
que se ha dictado el decreto exento N° 799, de 24 de junio de 2010, que otorga
facultades delegadas a la directora de administracion y finanzas para firmar decretos
que den por cerrados los procesos en el portal mercado publico, acto administrativo
que agilizara los procesos de cierre de licitaciones en el portal.

No obstante, se mantiene la observacion
relativa al incumplimiento de publicar la documentaciébn relacionada con las
licitaciones adjudicadas en el portal mercado publico, tales como decretos alcaldicios
y contratos, dado que el municipio no se pronuncié al respecto.

f) Se evidencié la ausencia de perfiles de
auditor y de la realizacion de auditorias a través del portal mercado publico.

Sobre la materia, la directora de control
sefala que el personal no se encuentra capacitado en materias de mercado publico,
ni posee clave de auditor, ya que el médulo existente para estos efectos sélo entrega
reportes de usuarios, licitaciones, érdenes de compra y proveedores, lo cual no es
suficiente informacién, ya que no permite trabajar con las bases de datos, segln lo
consignado por dicha funcionaria, en certificado s/n°, de 23 de febrero de 2010.

La autoridad edilicia sefiala que la direccion
de control ha solicitado clave de perfil de auditor y se estan realizando las gestiones
correspondientes para la asistencia de personal de dicha direccion a cursos de
capacitacién con ese perfil. '

Cabe precisar, que el municipio no presentd
los antecedentes que acrediten las gestiones efectuadas para la apertura de la clave
de perfil de auditor, por lo tanto, se mantiene la observacion.

g Se comprobé que el area de
adquisiciones posee un sistema computacional denominado Adquisiciones, el cual
genera las solicitudes de pedido de las distintas areas municipales, sin embargo, éste
no se encuentra habilitado en todas las dependencias municipales, faltando en las de
deportes, cultura, aseo y ornato, higiene ambiental, inspecciones, direccion de
desarrollo econdémico, aparcadero, Oficina Proteccion de Derechos (OPD), comuna
segura, programa quiero mi barrio, bodega municipal y el juzgado de policia local.

Lo anterior impide la uniformidad en la
confeccion de las solicitudes de pedido, por cuanto, la descripcion de los bienes no se
encuentra estandarizada. A su vez, cabe agregar que no todos los usuarios se
encuentran capacitados en el manejo de dicho sistema.

La autoridad sefiala que el departamento de
informatica se encuentra elaborando una propuesta para asegurar la conexion al
servidor, que permita que todos los usuarios de las distintas unidades municipales
puedan acceder a los sistemas computacionales.

Sobre la materia, y de acuerdo a validaciones
efectuadas, se pudo establecer que la citada propuesta se encuentra aun en proceso
de confeccion, por ende, se mantiene la observacion, hasta que el municipio concrete
las acciones para obtener acceso a los sistemas.



ey 'CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

7 &N DIVISION DE MUNICIPALIDADES
i chd ) SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
Nz AREA AUDITORIA 1

CHIL - 6 -

h) Se estableci6 que el departamento de
adquisiciones no lieva un control respecto de la totalidad de las 6rdenes de compra
que emite.

La autoridad comunal sefala que se ha
instruido al departamento de adquisiciones que elabore y mantenga actualizado un
sistema de control de 6rdenes de compra emitidas. Asimismo, adjunta memorandum
N° 86, de 29 de junio de 2010, con la totalidad de las compras efectuadas en el
periodo en revision.

Por otra parte, de acuerdo a validaciones
efectuadas en terreno, se tuvo conocimiento del memorandum N° 266, de 25 de junio
de 2010, emitido por la directora de administracion y finanzas, mediante el cual solicita
al jefe del departamento de informatica coordinar, a la brevedad, con la empresa CAS
Chile S.A., los requerimientos solicitados por este Organismo de Control, por lo tanto,
se estima superado lo observado, sin perjuicio de las verificaciones que sobre el
particular se efectuaran en futuras fiscalizaciones.

i) Se determiné falta de control de
algunas solicitudes de pedidos de materiales de las distintas unidades municipales,
por cuanto carecian de la totalidad de las visaciones y, en otros casos, solo
registraban algunas; similar situacién sucede con los comprobantes contables. En
Anexo N° 1 se detallan algunos ejemplos.

En su respuesta, la alcaldesa indica que se
ha instruido a las unidades correspondientes verificar la totalidad de las firmas de
autorizacidon de las solicitudes, asi como la modificacion de los formatos de los
comprobantes contables. Asimismo, la directora de administracién y finanzas,
mediante memorandum N° 261, de 25 de junio de 2010, instruyd sobre los
procedimientos para remitir las solicitudes de pedido.

Analizados los antecedentes proporcionados
y medidas adoptadas por el municipio, se levanta la observacion, sin perjuicio de que
en futuras fiscalizaciones se verificara su cumplimiento.

i) Se comprobé que el municipio no tiene
establecido un procedimiento que obligue a los directores de las distintas areas
municipales a informar sobre robos y deterioros de bienes muebles, con el fin de
instruir las correspondientes investigaciones o sumarios administrativos, lo anterior,
consta en certificado s/n° de 8 de abril de 2010, emitido por la directora de
administracion y finanzas.

L.a alcaldesa en su respuesta, indica que el
municipio se rige por lo establecido en el articulo 175, letra b), del codigo procesal
penal y articulo 58, letra k), de la ley N° 18.883, incluyendo el aspecto relativo al
deterioro de bienes muebles.

Sobre la materia, cabe consignar que normar
formaimente el procedimiento propuesto es sin perjuicio de las normas citadas por esa
autoridad, en todo caso, ello no constituye una observacion, sino una recomendacion
de control interno.
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k) La direccidbn de control interno no
cuenta con una matriz de riesgo que le permita visualizar las areas relevantes para
planificar las auditorias, ademas, no se han realizado programas de control dirigido
sobre los sistemas administrativos del proceso de abastecimiento municipal.
Asimismo, no se realiz6 planificacién de auditorias para el periodo revisado, segun
certificado s/n° de 23 de febrero de 2010.

La alcaldesa en su respuesta sefala que, de
acuerdo a lo establecido en el programa de mejoramiento de gestion municipal para el
ano 2010, la direccién de control debe realizar auditorias de riesgos y desarroliar un
proceso de control de factores criticos detectados a dos procesos municipales,
actividades en las cuales dicha direccion se encuentra trabajando actualmente.

Al respecto, cabe consignar que contar con
las matrices referidas debe estimarse como una recomendacion para la mayor
efectividad del sistema de control interno de ese municipio.

Por otra parte, y dado que la direccion de
control no ha planificado auditorias al proceso de abastecimiento, se mantiene la
observacion a este respecto.

)] Se determind que el municipio no
mantiene un control formal respecto del uso de celulares, por cuanto no posee un
reglamento que regule su entrega y uso. Lo anterior, consta en memorandum N° 135,
de 23 de marzo de 2010.

La autoridad edilicia expresa en su respuesta
que se solicitd, mediante memorandum N° 264, de 25 de junio de 2010, al
departamento de contabilidad, un manual de uso y control de los celulares contratados
por el municipio, sin perjuicio de lo cual, el municipio cuenta con un programa
computacional aportado por la empresa contratada para el control de llamadas.

Analizados los antecedentes proporcionados
por el municipio, y de acuerdo a la visita en terreno, se comprob6 que el citado manual
no se encuentra confeccionado, por lo que se mantiene la observacion.

I SOBRE EXAMEN DE CUENTAS
1. Examen de Egresos.

1.1.- Aspectos relacionados con la ley N° 19.886, y su reglamento.

a) Contratos de arrastre.

De acuerdo con el examen efectuado, se
determiné que la Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda mantiene contratos vigentes
por prestacion de servicios con las empresas CAS Chile S.A. y Comercial Kerbe
Limitada, suscritos con anterioridad a la entrada en vigencia de la ley N° 19.886, los
cuales han sido renovados de manera automatica, hecho que transgrede la normativa
que rige para este tipo de actos.
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Los montos pagados en el periodo auditado
ascienden a la suma de $ 14.544.433.-y $ 6.720.168.-, respectivamente.

En ese contexto, cabe senalar que Ia
jurisprudencia de esta Contraloria General ha concluido que si bien, en principio, los
contratos como el de la especie, aprobados con anterioridad a la vigencia de la ley
N° 19.886, quedan excluidos de su regulacién, el articulo 9° de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado previene
que “Los contratos administrativos se celebraran previa propuesta publica, en
conformidad a la ley”, agregando que “El procedimiento concursal se regira por los
principios de libre concurrencia de los oferentes al llamado administrativo y de
igualdad ante las bases que rigen el contrato”. De este modo, las clausulas
contractuales de renovacién automatica pugnan con el principio de transparencia
aludido, en tanto por su intermedio la autoridad administrativa omite o evita la
exposiciébn de acuerdos reales o tacitos con su contraparte particular, en orden a
mantener un status quo fijado con anterioridad.

Ahora bien, la jurisprudencia administrativa
contenida en los dictamenes N°s 25.223, de 2003, 19.712, de 2007 y 42.345, de 2008,
entre otros, ha precisado que no resulta procedente la autorizacién de nuevas
prorrogas del contrato original, aun cuando tales ampliaciones se hubieren
contemplado en las respectivas bases de licitacion, ya que la practica de acordar la
continua prérroga de un contrato, cuya vigencia se extienda indefinidamente, pugna
con los principios de transparencia y libre concurrencia consagrados en el articulo 9°
de la ley N° 18.575, aplicable en la época de la renovacién en estudio.

De este modo, la Administraciéon se encuentra
impedida de prolongar sus contrataciones mediante continuas prorrogas, en tanto ello
vuinera el principio de Probidad Administrativa, por la via del principio de
transparencia (aplica criterio contenido en dictamen N° 46.746 de 2009).

El cuadro siguiente resefia la situacion
advertida en el municipio:

Fecha N Monlto mensual
Contrato Nombre Servicios prestados segun ;ontrato
19/06/2001 | Comercial | Arriendo de tres maquinas | 0,00044 UF +
Kerbe fotocopiadoras. ~ LV.A.
Limitada
23/02/2005| CAS -Sistema de finanzas (contabilidad 50 UF
(1) Chile S.A. | municipal, tesoreria municipal, 6rdenes

de ingresos y conciliaciones bancarias).
-Sistema de recursos  humanos
(remuneraciones municipales y personal
municipal).

-Sistema de ingresos propios (patentes
comerciales).

-Sistema de direcciobn de transito

(permisos de circulaciéon y licencias de
conducir).

-Sistema de juzgado de policia local.
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(1) Contrato que se arrastra desde el afo 2002, de acuerdo a los antecedentes
proporcionados por el jefe del departamento informatico.

La alcaldesa en su respuesta reconoce que
efectivamente los contratos se mantienen vigentes, por relaciones que se
establecieron con anterioridad a la vigencia de la ley N° 19.886 y su reglamento, y al
periodo alcaldicio actual.

Asimismo, indica que, para los servicios de
fotocopiado, a partir del 10 de julio de 2010 se iniciaron gestiones para licitarlos,
sefalando que a fines de julio de 2010, debieran estar adjudicados. Al respecto, se
comprob6 que los servicios fueron adjudicados, a través del portal mercado publico,
mediante el ID 2393-235-LE10, a la empresa Demco Servicios S.A, lo que fue
sancionado mediante decreto exento N° 838, de 2 de julio de 2010, por lo tanto, se
levanta la observacién formulada iniciaimente.

En relacion a los servicios de software, la
autoridad edilicia sefala que, mediante decreto N° 633, de 17 de mayo de 2010, se
llamé a propuesta publica para la provisibn de sistemas computacionales
Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda, estando prevista la apertura electrénica para el
dia 7 de junio de 2010, siendo adjudicado a través del portal mercado publico, a la
empresa CAS CHILE S.A., lo que fue recogido en decreto exento N° 761, de 17 de
junio de 2010, por lo que se levanta la observacion.

b) Adquisiciones mediante trato directo, sin que se configure la causal invocada.

De la muestra examinada se comprobé que el
municipio efectud¢ diversas adquisiciones por un total de $ 2.636.597.-, que fueron
aprobadas mediante decretos alcaldicios que invocaron el N° 3 del articulo 10° del
reglamento de la ley N° 19.886, que autoriza el trato directo en casos de emergencia,

urgencia o imprevisto, en circunstancias que, por la naturaleza de las operaciones
efectuadas, éstas no tienen esa calidad.

La totalidad de los casos examinados,
detallados en el siguiente cuadro, no corresponden a compras de emergencia,
urgencia o imprevisto, considerando que, dada la naturaleza de Jas adquisiciones, en
cada una de ellas resultaba posible prever con la suficiente antelacién la necesidad
respectiva; por lo tanto, no es aplicable la causal invocada.
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N° Monto Observaciones
Egreso Fecha Glosa $ adicionales
e, . -No se entregd el
ﬁ‘gi:'ﬁ; glc?r;:reetlaéji:tas decreto exento que
357 [23/03/2009]. . 685.440 |declare desierta la
internacional de la licitacién original.
mujer.
Reparacién de vehiculo
391 [26/03/2009 | municipal patente 1.356.157
YF2883.
Céctel para 200
personas con motivo de
1303 [04/09/2009 aniversario de la 238.000
comuna.
s -Solicitud de materiales
1816 [07/12/2009 ﬁldqlélos;c:joene)dx%w toldos 357.000 {no se encuentra con la
an ' totalidad de visaciones.
Total 2.636.597

Sobre la materia, se verifico, ademas, que las
correspondientes resoluciones fundadas no fueron publicadas en el sistema mercado
publico. A mayor abundamiento, en algunos de los casos, el egreso se encuentra
insuficientemente acreditado.

Por otra parte, se observé que el municipio
adquirié diez sillas de ruedas por un total de $ 850.000.- en forma directa a la empresa
Comercial y Distribuidora Ortopedic y Cia. Ltda., no obstante que correspondia
adquirirlas mediante la modalidad de licitacion, contraviniendo lo establecido en el
articulo 10°, namero 8, del reglamento de la ley N° 19.886, segin la modificacion
introducida por el decreto N° 1.763 de 2009, de Hacienda.

NO
Egreso

Fecha

Glosa

Monto

$

Observaciones
adicionales

1831

10/12/2009

Adquisicién de 10
sillas de ruedas

850.000

-No se proporciono el
certificado de conformidad
de recepcion de los bienes
adquiridos.

-Decreto exento N° 37, de
4 de diciembre de 2009,
mediante el cual se
autoriza la adquisicién de
2 sillas de ruedas, difiere
de la cantidad sefalada
en la factura y en la orden
de compra.

-Bienes no recepcionado
en bodega municipal.
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c) Adjudicaciéon en el sistema mercado publico que difiere del bien recepcionado.

c.1 Mediante egreso N° 497, de 20 de abril
de 2009, el municipio efectud el pago de la factura N° 2, ascendente a $1.285.200.-,
por la adquisicion de 20.000 partes para denuncias de infracciones de transito y otras,
en formulario continuo autocopiativo triplicado, al proveedor Carolina Jeslis Cabrera
Quiroz, no obstante, se constatd que la orden de compra publicada en el portal no
coincide con la cantidad de articulos comprados y recepcionados por la entidad
edilicia. El detalle de dicha adjudicacion se presenta en el siguiente cuadro:

Orden de pedido Orden de Compra Factura N° 02,
N° 174, N° 2393-104-SE09 , sin 01/04/2009
06/02/2009 fecha : Diferencia
2.000 unidades 10.000 unidades 20.000 unidades | -10.000 unidades
Total Bruto $ 642.600 1.285.200 -642.600

c.2 Similar situacién se verificd respecto del
egreso N° 400, de 26 de marzo de 2009, por la adjudicacion de tinetas de pinturas
para proyecto trabajo voluntario, al proveedor Elena Lazo Mufoz, por la suma de
$ 432.970.-. El detalle se presenta en el cuadro siguiente:

Orden de Compra
Orden de pedido N° 2393-62-SE09 Factura N° 12680,
N° 190, 10/02/2009 16/02/2009 13/02/2009 Diferencia
24 tinetas 10 tinetas 24 tinetas 14 tinetas
Total 463.981 432.970 31.031

d) Adquisiciones de medicamentos al Hospital Barros Luco sin convenio.

De la muestra seleccionada, se evidencid que
el municipio efectué adquisiciones de medicamentos al citado hospital, por
$ 2.055.943.-, sin existir un contrato entre las partes.

A continuacion se presentan los casos

observados:
N° Egreso Fecha Glosa Mogto
Ayuda social para Alfonso Arcendiga
1895 2911212009 consistente en Temodal. 855.943
Ayuda social para pacientes de
Hospital Barros Luco, con residencia
2034 31/12/2009 |en la comuna de Pedro Aguirre 1.200.000
Cerda.
Plavix para stock de ayudas sociales
Total 2.055.943
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A mayor abundamiento, se observd que el
egreso N° 2.034, por $ 1.200.000.- no se materializ6, ya que de acuerdo a los
antecedentes proporcionados por la encargada de asistencia social, la jefa de
farmacia del hospital desconocié el acuerdo tacito previo. Lo anterior, consta en
memorandum N° 99, de 7 de abril de 2010.

Sobre la materia, se comprobé que en los
libros mayores de la cuenta productos farmaceéuticos de los afios 2009 y 2010 no se
efectué la regularizaciébn de la operacién antes sefialada, razén por la cual el
presupuesto inicial del afio 2010 de la citada cuenta, no considera el saldo real.

e) Licitacion efectuada a través del sistema mercado publico, sin los antecedentes
correspondientes.

Como resultado de Ia revision efectuada a la
licitacion con el proveedor Compania de Petroleos de Chile, Copec S.A., por
$ 6.760.083.-, correspondiente al servicio de venta de gasolina y petréleo diesel, se
comprobé que el municipio no subid al sistema de informacion mercado publico la
totalidad de los antecedentes correspondientes, infringiendo lo establecido en el
articulo N° 20 de la ley N° 19.886. A continuacién se presentan los egresos en
analisis:

N° Egreso Fecha Mo$nto Observacion
692 25/05/2009 1.5624.083 |-Convenio no consigna firma por
parte de Copec.
-Bases administrativas y archivos
771 05/06/2009 2.023.000 |relevantes no se encuentran

adjuntos en el portal.
-En los egresos N° 771 y N° 692,
las solicitudes de pedido de
materiales no poseen fa totalidad
de las aprobaciones.

1.561 20/10/2009 3.213.000

Total 6.760.083

f) Licitaciones pendientes de adjudicacién.‘

En el periodo en examen, se determiné que
esa entidad edilicia mantiene cuarenta y dos procesos licitatorios pendientes de
adjudicacion en el sistema de informacion mercado publico, es decir, licitaciones que

™\ se encuentran cerradas pero que no han sido adjudicadas, correspondientes al afio

1 2009. El detalle es el siguiente:
i
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Meses Cantidad
Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

BlofwlwlNjw|=a o awvio

Al respecto, el municipio no se ha ajustado a
lo establecido en los articulos 57 y 58 del decreto supremo N° 250, de 2004, ya citado,
que sefalan la informacién que debe publicarse en cada caso y que sera
responsabilidad de cada entidad licitante mantener actualizada la informacién que
publica en el portal mercado publico. :

En su respuesta, la autoridad edilicia
reconoce las observaciones contenidas en el preinforme respecto a las situaciones
planteadas en las letras b), ¢), d), e) y f), y manifiesta que a sugerencia de la direccion
de asesoria juridica del municipio, se ha solicitado la instruccién de los procesos
investigativos correspondientes a fin de aclarar dichas situaciones.

Al respecto, en la validacién efectuada, se
comprobd que el municipio emiti6 el decreto exento N° 852, de 7 de julio de 2010,
instruyendo una investigaciéon sumaria, que estableciera los hechos y eventuales
responsabilidades derivadas de cada una de las situaciones observadas.

No obstante, se comprobd que la observacion
indicada en la letra f) no se encuentra incluida en el decreto antes citado. En todo caso,
la directora de administracién y finanzas, mediante memorandum N° 274, de 25 de junio
de 2010, solicité al jefe del departamento de adquisiciones, elaborar una resoiucion
interna que regularice el cierre de treinta y cinco procesos de licitacién. En relacion a las
siete licitaciones restantes, emiti6 el memorandum N° 273, de 5 de julio de 2010,
mediante el cual solicit6 el cierre de dichos procesos a la secretaria de planificacion.

Por lo expuesto, se levantan las observaciones,
correspondientes a las letras b), ¢), d) y e), sin perjuicio que en futuras fiscalizaciones, se
verificara el cumplimiento de las medidas tomadas por esa entidad. En el caso de la
observacion de la letra f), ésta se mantiene, dado que ain no se ha efectuado la
regularizacion relacionada con los cuarenta y dos procesos pendientes de actualizacion
en el portal, observados en el preinforme.

1.2.- Egresos insuficientemente acreditados.
a) El examen efectuado en el periodo auditado estableci6 gastos

insuficientemente respaldados por $ 8.993.952.-, que carecian del debido respaldo
documental. A continuacion se presentan los casos observados:
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N° Fecha Proveedor Glosa Monto Observacion
Egres $
O
4,08/01/2009 | Deck Informatica | Administracion 2.227.378 |-Respaldo de
y Disefio | Integral de la informe
Computacional |plataforma incompleto.
informatica
mes diciembre
804 | 11/06/2009 | Telefonica Consumo 3.217.367 | -No se

1116 | 03/08/2009 | Méviles Chile celulares 2.401.721 | acredito el

S.A. contrato
correspondient
e.

1830} 10/12/2009 | BancoEstado Jornada de 539.999 | -Falta listado
capacitacion de asistencia
para 41 del dia 9 de
personas. diciembre de

2009.

1940} 29/12/2009 | Entel PCS Consumo 607.487 |-No se
Telecomunicacio |celulares acredit6 el
nes S.A. contrato

correspondient
e.
Total 8.993.952

En su respuesta, la entidad edilicia no se
pronuncia al respecto, sin embargo, en validacion efectuada en el municipio, se
obtuvo el contrato con la empresa Entel PCS, motivo por el cual se levanta la
observacion respecto de ese proveedor. En cuanto a los restantes, ella se mantiene,
ya que los antecedentes no fueron entregados. Asimismo, la directora de
administracion y finanzas, sefal6 que los servicios que presta la empresa de Telefonia
Maovil Chile S.A., nunca se habrian licitado.

b) Licitacién publica sin antecedentes de respaldo

Se verifico que la entidad edilicia efectué la
contratacion de servicios al proveedor CAS Chile S.A. mediante licitacién publica,
consignada en decreto exento N° 1.310, de 19 diciembre de 2005, para el disefio e
implementacion de un modelo de gestioén para la puesta en marcha de la ventanilla
Unica, para la Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda, segtin contrato de 12 de enero
de 2006, ascendente a $ 4.760.000.-.

Al respecto cabe sefialar, que se solicité en
forma reiterada al municipio los antecedentes de la licitacién publica antes citada, no
obstante, éste no proporcioné a este Organismo de Control, las bases administrativas
y técnicas, ni el niumero de licitaciéon generado al efecto en el sistema mercado
publico, situacibn que fue corroborada por el jefe de adquisiciones mediante
certificado s/n°, de 6 de mayo de 2010, sefialando que desde el afio 2004, su area no

posee ningun registro sobre licitaciéon ni orden de compra, relacionados con el contrato
de la especie.
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La alcaldesa en su respuesta, aclara que los
Servicios contratados fueron efectivamente licitados en el sistema mercado publico,
mediante [D 2392-13-LEQ5, con el nombre de disefio e implementacion de modelo de
gestion puesta en marcha ventanilla unica PAC. Considerando lo anterior, y atendidos
los antecedentes tenidos a la vista, se levanta la observacian.

1.3.- Inventario de bienes municipales.

Del analisis efectuado a los inventarios de los
bienes municipales se determinaron las siguientes situaciones:

a) La entidad edilicia maneja el control de
inventario de los bienes muebles municipales ubicados en las distintas dependencias,
en una planilla excel, sin embargo, de acuerdo a validaciones realizadas se observé
que, a la fecha de la auditoria, tal instrumento se encuentra desactualizado. Ello se
ratificd en certificado s/n°, del 25 de febrero de 2010, emitido por la directora de
control, y certificado de 7 de abril de 2010, de la encargada de inventario.

b) Se comprobé que la direccion de
administracion y finanzas no realiza conciliaciones entre el inventario de los bienes
municipales con los registrados en la contabilidad. Lo anterior, consta en
memorandum N° 82, de 17 de febrero de 2010.

c) Se observé que el municipio tiene un
reglamento de inventario, que no se encuentra sancionado por la autoridad edilicia. Lo
anterior, consta en certificado s/n° de 8 de abril de 2010.

1.4.- Control de bodega de existencias.

En visita inspectiva a las bodegas del area
municipal, con la finalidad de verificar la existencia, exactitud, integridad y resguardo
de los bienes, se advirtieron las siguientes debilidades:

a) No se efectuan controles periddicos de
las existencias que estan en custodia en las bodegas de la entidad edilicia.

b)  Se observd que el sistema de control
de existencias de la bodega de materiales, se lleva en una planilla excel, la cual se
encontraba desactualizada.

C) Las bodegas de materiales municipales
se encuentran dafiadas por plaga de termitas, lugar en el cual se almacenan, entre
otros, alimentos no perecibles.

d) Se comprobdé que el municipio posee
un manual de procedimientos de bodega, el cual no se encuentra sancionado
formalmente, lo anterior, consta en certificado s/n°, de 15 de abril de 2010, emitido por
la directora de administracion y finanzas.

La alcaldesa en su respuesta indica, con
respecto a los puntos 1.3 y 1.4, que se ha solicitado mediante memorandum N° 260-A,
de 23 de junio de 2010, a la secretaria municipal, elaborar decreto que apruebe los
manuales de bodega y de control de inventario, instruyéndose, ademas, la
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actualizacion de los controles correspondientes a los responsables de dichas
unidades.

Al respecto, debe mantenerse la observacion
consignada en las letra c) del 1.3 y d) del 1.4, sobre reglamento de inventario y
manuales de bodega, dado que aun no cuentan con el decreto alcaldicio que los
apruebe.

Por otra parte, sobre lo observado en la letra
¢), del punto 1.4, la Alcaldesa informa que el municipio no cuenta con recursos para
cambiar la bodega municipal de su actual ubicacién, como tampoco para realizarle
reparaciones, por lo que se mantiene la situacioén observada.

El municipio no se pronuncié respecto de la
letra b) del punto 1.3, correspondiendo mantener la observacion.

1.5.- Validaciones en terreno.

De la muestra examinada a las adquisiciones
se determind que algunas de ellas no fueron recepcionadas por la bodega municipal,
Lo anterior, de acuerdo a lo informado por el encargado de dicho recinto, se deberia al
desconocimiento de los instructivos de bodega e inventario por parte del personal de
las distintas areas, generando un desorden administrativo respecto al control de los
bienes, segin consta en acta de validaciéon de 7 de abril de 2010, firmada por el
encargado de bodega.

A continuacién se presentan los casos

observados:
° Adgquisiciones no
N Monto ’
Egreso Fecha Proveedor 3 recepcionadas
482 14/07/2009 | AGM y DIMAD 805.054 | 5 banquetas
S.A.

546 27/04/2009 [Comercializadora 673.540 |2 computadores
e Importadora
Siete LTDA.

615 11/05/2009 | Via Plus Limitada 164.220| 1 impresora

1023 | 14/07/2009 |Gabriela Zuniga 110.075|1 Fax
Moya

1775 [27/11/2009 |Gonzalezy 472.430 |1 lavaplatos
Gonzalez
Limitada

1813 |07/12/2009 |Fabrica de 1.047.200{ 1 cocina
artefactos 1 congelador
gastrondmicos

Brav.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA AUDITORIA 1
A7-

Al respecto, la autoridad edilicia indica que
ha instruido centralizar la recepcion de todos los bienes que el municipio adquiera en
la bodega municipal, hecho que debiera regularizarse adecuadamente con la dictacion
del decreto que aprueba el manual de bodega, lo cual a la fecha de este informe aln
no se materializaba, motivo por el cual se mantiene lo observado.

.  OTRAS OBSERVACIONES

1.- Conciliaciones bancarias.

Se comprobdé que el municipio posee un
contrato con la empresa Cas Chile S.A., por el servicio de sistema informatico de
conciliaciones bancarias, segun consta en el respectivo contrato y lo informado en
documento s/n° del jefe subrogante del departamento de informatica, de fecha 8 de
abril de 2010.

Sobre * la materia, el jefe del citado
departamento, sefala segun memorandum s/n°, de fecha 16 de abril de 2010, que en
el sistema de conciliaciones bancarias del afio 2009, no existen procesos relacionados
a fechas de conciliaciones bancarias con las respectivas cartolas.

Asimismo, se verificd que el municipio pago
por estos servicios la suma ascendente a $ 1.251.580.-, por el periodo comprendido
entre los meses de enero a octubre de 2009; en cuanto a los meses de noviembre y
diciembre de 2009, éstos fueron pagados durante el afo 2010, por un total de
$ 249.788.- segin certificado s/n°, de 15 de abril del citado afo, emitido por la
directora de administracion y finanzas

Sobre la materia, se verificé lo siguiente:

a) En relacibn con las conciliaciones
bancarias de las cuentas corrientes del area municipal del afio 2009, la directora de
administracion y finanzas informd que éstas no se encuentran confeccionadas, sélo
existe informacion del afno 2008. Lo anterior, consta en certificado sin nimero, de 15
de abril de 2010.

b) Asimismo, en certificado s/n°® de 9 de
abril de 2010, se indica que existen doce cuentas corrientes bancarias, las cuales se
mantienen en el Banco Santander. Anexo N° 2.

C) Por otra parte, se verifico que Ia
alcaldesa, mediante decreto exento N° 287, de 18 de marzo de 2010, ordend instruir
una investigacion sumaria en el departamento de tesoreria municipal, debido al atraso
en la confeccién de las conciliaciones bancarias.

Sobre la materia, la autoridad edilicia indica
que se ha reestructurado la unidad de finanzas, dependiente de la direccién de
administracion y finanzas, reasignando el personal dentro de dicha unidad con el fin
de concentrar en el departamento de contabilidad y presupuesto la realizacion de
todas las conciliaciones bancarias del municipio. Ademas, informa haber ordenado la
investigacion sumaria sefialada en la letra c).



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA AUDITORIA 1
-18 -

No obstante lo anterior, se mantiene Ila
observacion por cuanto las conciliaciones bancarias ain se encuentran atrasadas.
Ademas, el municipio debera informar el resultado de la investigacion sumaria
dispuesta sobre [a materia.

2.- Registro de la entidad edilicia en DICOM.

En la revision efectuada se comprobé que la
entidad edilicia registra en el sistema DICOM deudas que se arrastran desde los afios
2007 y 2009, ascendentes a un total de $ 26.484.080.-. Tal situacién se debe a
facturas impagas a los proveedores Full Factoring S.A., Universidad de Chile,
Todofactoring S.A. y ADT Security Cobranzas.

En su respuesta, la alcaldesa indica que
mediante memorandum N° 265, de 25 de junio de 2010, se ha solicitado una
investigacidbn sumaria, a objeto de aclarar la situacion y dar una respuesta acorde a lo
solicitado por el Organo Contralor.

Analizados los antecedentes y de acuerdo a
validaciones efectuadas en terreno, se comprobd que mediante decreto exento
N° 852, de 7 de julio de 2010, se ordend instruir investigacién sumaria para establecer
los hechos y eventuales responsabilidades, cuyo resultado se debera informar a este
Organismo Contralor, por lo tanto, hasta tanto ello no ocurra se mantiene la
observacion formulada, debiendo, ademas, adoptarse las medidas que correspondan
para solucionar la situacion que la origina.

IV. CONCLUSIONES

1.- En relacibn al capitulo [, sobre
evaluacion de control interno del presente informe, el municipio debera regularizar la
formalizacién del manual de adquisiciones y el plan de compras afio 2010, cumplir los
procedimientos administrativos del portal mercado publico, obtener perfil de auditor del
sistema de mercado publico, habilitar el acceso de todas las dependencias al sistema
computacional de adquisiciones, efectuar control de uso de celulares y planificar
auditorias al proceso de abastecimiento.(V. 1.1 letras b), ¢), e), f), @), ) y k))

2.- El municipio debera informar a este
Organismo de Control, el resultado de la investigacion sumaria ordenada mediante
decreto alcaldicio N° 852 de 2010; regularizar el cierre de los procesos licitatorios
pendientes de adjudicacion en el portal de compras publicas; adoptar las acciones
correspondientes con el fin de que los egresos cuenten con la totalidad de la
documentacion de respaldo que los justifiquen; y, dictar los decretos necesarios para
formalizar el reglamento de inventario y el manual de procedimientos de bodega.

3.- Sobre lo observado en el capitulo i,
respecto a las conciliaciones bancarias y registro de la entidad en DICOM, se debera
infformar a este Organismo Superior de Control de los resultados de las
investigaciones sumarias ordenadas instruir mediante los decretos alcaldicios N°s 287
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y 852, de 2010, y adoptar las medidas correctivas necesarias para solucionar sus
compromisos con los proveedores.

Transcribase a la Alcaldesa y al concejo
municipal de Pedro Aguirre Cerda.

Saluda atentamente a Ud.,
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ANEXO N° 2

Cuentas corrientes municipales.

Numero de la cuenta

corriente

Detalle

0-000-50-02412-1

Global municipal

0-000-50-02413-0

Remuneracién municipal

0-000-50-02418-0

Fondos en administracion

0-000-50-02500-4

Proyectos fondos externos

0-000-50-04679-6

Profim

0-000-50-04708-3

Remuneraciones P.G.E

0-000-61-67616-3

Proyectos OPD

0-000-61-67626-0

Proyectos prevencion de la droga

0-000-61-67643-0

Plan comunal de seguridad publica

0-000-61-67648-1

Fondos en administracion salud

0-000-61-67650-3

Fondos en administracion educacion

0-000-63-35574-7

Cuenta sin ocupar




